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Socrates é o campedo da twittosfera, para o bem
e para o mal

por Filipa Martins e Pedro Vaz Marques, Publicado em 19 de Maio de 2011

Sistema desenvolvido por universidades portuguesas e norte- -americanas esta a medir o
namero de referéncias no Twitter aos cinco principais lideres partidarios

Se as sondagens mais recentes indicam um empate técnico entre PS e PSD nas inten¢des de voto dos
portugueses, na twittosfera José Socrates é, de longe, o candidato as legislativas de 5 de Junho mais
referenciado - quer positiva quer negativamente - pelos internautas. A concluséo é de um estudo
levado a cabo pela Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa em parceria com a Faculdade de
Engenharia do Porto, a Universidade de Austin, Texas, e Universidade Nova de Lisboa. Desde o final
de Abril, os responsaveis do Reaction - como foi baptizada a iniciativa - monitorizam diariamente as
referéncias feitas aos cinco candidatos no Twitter e avaliam, posteriormente, se essas referéncias séo
negativas, positivas ou neutras. Os ultimos dados a que 0 i teve acesso, referentes aos valores
registados na ultima terca-feira, indicavam que o primeiro- -ministro demissionéario, dentro do
conjunto de referéncias a lideres dos partidos com assento parlamentar, obteve 54% das mencdes,
uma maioria absolutissima que compara com os 24% de Pedro Passos Coelho, 7% para Paulo Portas e
Jerdnimo de Sousa e apenas 5% para Francisco Louca. No entanto, desde que ha contagem de tweets,
a vantagem de José Socrates tem vindo a diminuir, quer no que diz respeito ao total das referéncias,
guer no caracter positivo das menc¢des (ver grafico). Segunda-feira, alids, deu-se uma inversdo nos
lideres, com Passos a passar para a frente da tabela no que diz respeito as referéncias positivas.

A explicacgdo para este salto do lider do PSD ndo tem uma razéo clara, segundo explica Pedro
Magalhées, gue no seu blogue, Margens de Erro, tem acompanhado a evoluc¢do do projecto Reaction.
"H& muita volatilidade neste campo dos tweets, j& que num dia as coisas sdo assim e no seguinte ja ndo
sdo", sustenta o politélogo ao i, acrescentando que "o nimero de referéncias temaver com eventos
ou debates, ja que a exposi¢do mediatica influencia o nimero de ocorréncias". Basta uma breve
pesquisa no Twitter para verificar que as referéncias aos diferentes lideres sé@o influenciadas pelos
frente-a-frente televisivos. Alias, as mencdes aos lideres do Bloco de Esquerda e do Partido
Comunista sdo mais significativas quando Louc¢d ou Jerénimo participam num debate, enquanto
Socrates, Passos ou Portas sdo referidos também noutras ocasioes.

Mario Silva, professor catedratico responsavel pelo estudo, garante que "Socrates capitaliza mais de
50% das mensagens™, mas que "é visivel o efeito crescente de Paulo Portas, que esta destacado face
aos lideres dos dois partidos mais a esquerda”.

Pedro Magalhées sublinha porém que esta analise na twittosfera é ainda muito recente e cobre poucos
dias (desde finais de Abril), mas assinala uma tendéncia: "De facto parece haver um decréscimo das
menc¢des sobre José Sécrates e um aumento das referéncias a Passos Coelho, mas estes nimeros nao
podem ser significativos."”
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positivo ou negativo Depois de um primeiro momento em que séo identificados os alvos - que neste
caso sdo os candidatos -, sdo, posteriormente, analisado o sentimento dos tweets, podendo estes ser
positivos, negativos ou neutros. A identificacdo do sentimento é feita de forma automatica, "através
de regras lexicais e de sintaxe"”, explica Paula Carvalho, um dos rostos do projecto. José Socrates
volta a aparecer destacado neste segundo momento de analise, liderando as menc¢des negativas e
positivas. "Socrates tem muitas menc6es em comparacao com os restantes, e até mais que dois ou trés
deles somados, e por isso mesmo tem mais meng¢des negativas”, explica Pedro Magalhdes. O
politologo sustenta que a leitura ndo pode ser linear: "SAcrates é quem tem proporcionalmente mais
referéncias negativas, mas estudos mostram-nos que o mais importante na twittosfera sdo as
ocorréncias positivas." E ai a vantagem é também do primeiro-ministro demissionario.

Uma andlise aos dados do Reaction mostra que as referéncias negativas na twittosfera sdo largamente
superiores as positivas em todos os lideres. Pedro Magalhaes néo fica surpreendido, ja que "haum
enviesamento para a negatividade e as pessoas sentem-se mais atraidas para dizer mal do que para
dizer bem. Isso é verdade noutros paises e ainda mais em Portugal, devido a posi¢do em relacdo a
politica e aos politicos e a situacdo de crise".

Os responsaveis pelo projecto recusam ver o Reaction como um barémetro do resultado das
préximas elei¢des. "Nao temos controlo sobre a populacdo e a amostra é muito reduzida", justifica
Mario Silva. Ainda assim o professor catedratico garante que "ha uma correlagéo entre as mensagens
positivas e a popularidade do alvo e o resultado final das elei¢des".

0 que € o reaction? O projecto Reaction, que significa "Retrieval, Extraction and Aggregation
Computing Technology for Integrating and Organizing News", € um sistema de medicao de tweets
referentes aos cinco lideres. O estudo € coordenado pelo professor catedratico Mario Silva e envolve
equipas da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, da Faculdade de Engenharia do Porto,
da Universidade de Austin, Texas, e da Universidade Nova de Lisboa. Para além do nUmero de
mencdes, o Reaction avalia também as referéncias positivas, negativas e neutras de cada um dos
candidatos dos cinco maiores partidos. Neste momento, ja séo monitorizadas perto de 50 mil contas
de Twitter.

Na péagina oficial do projecto, é explicado que "as noticias ja ndo sdo apenas simplesmente produzidas
e consumidas, mas pelo contrario tem evoluido num dialogo cooperativo entre os produtores de

informacao e o publico em geral”.

Os resultados tém sido publicados desde 29 de Abril, agora ja em ritmo diario.
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